
 

 

การให้บริการไปสู่ความเปน็เลิศของฝา้ยค าฟติเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง* 
นางสาวเบญญาพร บวัแก้ว** 

ค าส าคัญ : การบริการไปสูค่วามเปน็เลิศ 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันประชาชนหันมาใหค้วามสนใจกับสขุภาพและการออกก าลังกายมากขึ้น
เนื่องจาก รูปแบบการด าเนนิชีวติที่เปลี่ยนแปลงไป มนษุย์ไม่ได้ใช้พลังงานให้เหมาะสมสมดุลกับ
การบริโภค ทั้งนี้มนุษย์ใช้สมองมากขึน้แต่ใช้แรงงานลดลง รวมทั้งววิัฒนาการทางวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยีชว่ยให้มนุษย์มีชีวติสบายมากขึน้ การใช้พลังงานและเวลาการท ากิจวตัประจ าวัน
มากขึน้จนไม่เหลือใหก้ับการออกก าลังกายตามธรรมชาติเกดิความสมดุลระหว่างพลังงานที่
ร่างกายใช้ไป และอาหารทีบ่ริโภคท าให้เกดิการสะสมของพลังงานส่วนเกนิในรปูของไขมันที่ท า
ให้น้ าหนักเพิ่มขึ้นหรอือ้วนขึน้โดยเฉพาะอย่างยิ่งอายุ 30 ปี ขึ้นไป ในเพศหญิงจะมีไขมันสะสม
บริเวณต่าง ๆ ของรา่งกาย เช่น บริเวณสะโพก ต้นขาและแขน สว่นเพศชายจะมีไขมนัมาก
บริเวณหน้าท้อง นอกจากนีค้วามรีบเร่งกเ็ปน็สาเหตหุนึง่ที่ท าให้มนุษย์เกดิความเครยีดทั้งโดยรู้
ตังและไม่รูต้ัว ซึง่จะแสดงออกทางการเจบ็ปว่ยที่ยากจะหาสาเหต ุอาหารก็เปน็อีกสว่นหนึ่งทีท่ า
ให้สุขภาพมนุษย์เสื่อมลง จากการบริโภคไมถู่กสขุลักษณะ การบรโิภคแป้ง ไขมัน และน้ าตาลมี
มากเกนิความจ าเปน็ กอ่ให้เกิดพลังงานหรือปริมาณแคลอรี่ส่วนเกนิขึน้ในร่างกาย สะสมเพ่ิมขึน้
มากเรือ่ย ๆ จนกลายเปน็ไขมันส่วนเกนิและเป็นสาเหตขุองโรคต่าง ๆ ซึ่งนอกจากนีม้นุษย์ยัง
ต้องเผชิญกบัปญัหามลพิษรอบ ๆ ตวัทั้งอากาศ น้ า และเสียง สภาวะที่เป็นพิษนี ้ท าให้ร่างกาย
เสื่อมโทรมลงอย่างรวดเรว็ 
 การออกก าลงักายท าไดห้ลายวิธี โดยตนเองและรับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญจากสถาน
บริการที่เรียกว่า “สถานบรหิารรา่งกาย” (FAI KHAM FITNESS) เป็นสถานที่ให้บรกิารด้านการ
ออกก าลงักายเสริมสรา้งฟื้นฟูสมรรถนะร่างกาย กล้ามเนื้อ การดูแลรูปรา่งให้สวยงาม โดยมี 
 
*บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นควา้อิสระเรื่องการใหบ้ริการไปสูค่วามเป็นเลศิของฝ้ายค า               
ฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. วรัชยา ศิรวิัฒน์ เป็นอาจารย์             
ที่ปรึกษา 
**นักศึกษาปริญญาโทรัฐศาสตรมหาบณัฑิต (ร.ม.) ส าหรับนกับรหิาร รุน่ที่ 19 
คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าที่ถกูต้องส าหรับผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถช่วยผู้ทีม่ีปัญหาด้านทรวดทรง
และสขุภาพให้ดีขึน้ไดต้ามความต้องการ 
 การใช้สถานที่บริหารรา่งกายนั้น เนื่องจากจะมีเวลาจ ากัดเนื่องจากการท างาน ความ
สะดวกในการเดินทาง ค่าใชจ้่าย และความรู้สกึที่ได้รบัจากการใชบ้ริการปญัหาเหลา่นี้ ผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงไดต้ระหนักถึง และพยายามส่งเสรมิให้นกัศึกษา บคุลากรใช้เวลาที่
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เหลือหรือว่างจากการท างานในแต่ละวันไดอ้อกก าลังกายกันมากขึน้ ดังนัน้จึงจดัตัง้สถานบริหาร
ร่างกาย “ฝา้ยค าฟิตเนส” ให้เปน็ทางเลือกในการออกก าลังกายโดยตั้งอยู่ในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง ภายใต้การบรหิารจัดการของส านักกีฬา มหาวิทยาลัยรามค าแหง และยงัเปดิ
ให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไปที่สนใจจะเข้ามาใช้บรกิารและเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
 ปัจจุบันมีการให้บรกิารในรปูแบบการออกก าลังกายฟิตเนสเปน็จ านวนมาก และมกีาร
แข่งขันกันในรูปแบบการใหบ้ริการประกอบกับฝา้ยค าฟติเนส มีการบริหารงานในระบบภาครฐั 
และในการดูแลสภาพอปุกรณ์การออกก าลงักาย การซ่อมแซมอุปกรณ ์การจดัซื้อวัสดุในการ
ให้บริการ ซึ่งมีการล่าช้าในการบรหิารจดัการในด้านทรัพยากรตา่ง ๆ ภายในฝา้ยค าฟิตเนส 
ดังนัน้ สิง่เหลา่นี้เป็นปัจจัยหลักในการบรหิารจดัการฝ้ายค าฟิตเนสของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ซึ่งไม่สามารถที่จะแข่งขันกบัภาคเอกชนได้จึงมีความจ าเป็นอย่างมากในเรือ่งการใหบ้ริการเปน็
สิ่งส าคัญเพ่ือที่จะแข่งขันกับเอกชนและพฒันาทางด้านการบรกิารได ้จากทีก่ล่าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยสนใจศึกษาการให้บรกิารไปสู่ความเป็นเลิศของฝา้ยค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
โดยจะวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบคุคลเพ่ือที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการฝ้ายค าฟิตเนส 
ของนกัศึกษา บคุลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง ตลอดจนบุคคลภายนอกที่สง่ผลตอ่การ
ให้บริการ ในด้านตา่ง ๆ  ตอ่ผู้มาใช้บรกิาร และได้รบัความสะดวก ความประทับใจในการ
ให้บริการ ในด้านตา่ง ๆ ต่อผู้มาใช้บรกิาร และได้รับความสะดวก ความประทับใจในการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร และมีความคิดเห็นในการให้บริการเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะน าข้อมูลทีไ่ด้
ศึกษาน าไปปรับปรงุ แก้ไข และพัฒนาการใหบ้ริการของฝ้ายค าฟิตเนส ต่อไป และสืบเนื่องกับ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาการให้บริการของฝ้ายค าฟิตเนส 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในด้านสถานที่ให้บริการ ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านผู้ฝกึสอนการออก
ก าลังกาย ดา้นเครื่องออกก าลังกายและอปุกรณ์ 2) เพื่อเปรียบเทียบการใหบ้ริการไปสู่ความ
เป็นเลศิ ของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรงุ
การใหบ้ริการของฝ้ายค าฟติเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อให้กา้วสู่ความเปน็เลิศ 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 การศกึษา เรื่อง การให้บริการไปสูค่วามเปน็เลศิของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวทิยาลัย
รามค าแหงครั้งนี ้ใช้วธิีการก าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใชว้ิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ 
(Accidental sampling) กบัผู้มาใช้บริการฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครั้งนี ้คือ นกัศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง และประชาชนทัว่ไป โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน ท า
การเกบ็ข้อมูลในระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2562 ถึงวนัที่ 15 พฤษภาคม 2562 ไดแ้บบสอบถามที่
สมบูรณ์กลับคนืมาทัง้สิ้น 200 ฉบับ คิดเปน็ร้อยละ 100 
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 กรวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้  การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for 
windows เพื่อค านวณค่าสถิตติ่าง ๆ ดังนี้ 1) สถติิพรรณนา (descriptive statistics) คือการ
บรรยายคุณสมบตัิของกลุ่ม ตัวอย่าง ไดแ้ก ่ความถี่ (frequency) ค่ารอ้ยละ (percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation—S.D.)  2) สถิติอ้างอิง 
(inferential statistics) คอื สถิตทิี่น าคุณสมบตัิของกลุม่ตัวอย่างเพื่ออา้งอิงประชากร โดยการ
ทดสอบ Hypothesis   ไดแ้ก่ ค่า  t-test, ค่า One-way ANOVA 
  
ผลการศกึษาและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาสรุปไดว้่า 
 เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย รองลงมาเพศหญิง อายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม มากที่สดุคือ อายุ 16-25 ปี รองลงมาคืออายุ 26-30 ปี อาย ุ31-45 ปี และน้อย
ที่สุดคือ 45 ปี วุฒกิารศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ ปรญิญาตร ีรองลงมา คือ 
มัธยมศกึษา/ปวช. และน้อยที่สุด คอื ประถมศกึษา อาชพีของผู้ตอบแบบสอบถาม มากที่สดุคือ 
นักเรียน/นักศึกษา รองลงมาคือ พนกังานหน่วยงานราชการ และน้อยที่สดุคือ พ่อบา้น/แมบ่้าน 
รายได้ (บาทต่อเดือน) ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สดุคือ 10,001-30,000 บาท รองลงมาคือ 
ต่ ากว่า 10,001 บาท และนอ้ยที่สุดคือ มากกวา่ 70,001 บาท สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
มากที่สดุคือ สมาชกิรายเดือน รองลงมาคือ สมาชกิรายปี และน้อยที่สดุคอื สมาชิกราย 3 เดือน 
และสมาชิกราย 6 เดือน เทา่กัน  ชว่งเวลาที่ใช้บริการประจ า มากที่สดุ คือ เวลา 16.01-19.00 
น. รองลงมาคือ เวลา 19.01-21.00 น. และน้อยที่สดุ คือ เวลา 06.30-09.00 น. ความถี่ที่ใช้
บริการมากที่สุด คือ  3-4 วนั/สัปดาห์  รองลงมา คือ 5-6 วนั/สัปดาห์ และน้อยที่สดุ คือ มาใช้
บริการทุกวัน  
 การตัดสนิใจมาใช้บริการ มากที่สุด คือ  เพื่อสุขภาพ รองลงมา คือ เพ่ือบคุลิกภาพ และ
น้อยที่สุดคือ เพื่อเพ่ิมทักษะกิจกรรมที ่
  รูปแบบการออกก าลงักายในด้านใด มากที่สุด คือ  เครือ่งออกก าลังกาย  รองลงมาคือ 
ซาวน์นา่ และน้อยที่สุดคือ กิจกรรมเสรมิ  

การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิด้านการประชาสัมพนัธ์ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ               
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อ พบว่า การประชาสมัพันธ์ทางเวป็ไซค์ที่ฝา้ยค าฟิตเนสจัดท า
ขึ้นนา่สนใจ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์เชน่ขอ้มูลขา่วสารตา่งๆ ผา่นสื่อ 
มี และการประชาสมัพันธ์ทางแผน่พับที่ฝ้ายค าฟติเนสจดัท าขึน้นา่สนใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

การใหบ้ริการที่เป็นเลศิ ด้านผู้ฝึกสอน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้ฝกึสอนพูดดว้ยถ้อยค าที่สุภาพอยู่ในระดบัมาก  รองลงมา คือ ผูฝ้ึกสอนมีมนุษย์
สัมพันธด์ี และผู้ฝึกสอนมคีวามรูต้รงกับงานที่ท ามีค่าเฉลีย่ต่ าที่สุด 
 การใหบ้ริการที่เป็นเลศิ ด้านสถานที่ ใหบ้ริการมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า  เครื่องปรับอากาศมคีวามเย็นเพียงพอต่อการใช้บรกิารอยู่ในระดบั รองลงมา 
คือ ที่นัง่พักผ่อนในฟิตเนสมเีพียงพอ และสถานที่จอดรถมีความเพียงพอ  
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การทดสอบสมมตฐิาน การวิจัยจะใช้สถติิตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ค่า t-test ค่า one-way 
ANOVA   เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ประเภทสมาชิกทีแ่ตกต่างกัน มี
ความคิดเหน็ต่อการให้บรกิารของฝา้ยค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหงทีแ่ตกต่างกัน  
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการให้บริการของฝ้ายค าฟิตเนส 
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่แตกต่างกนั พบว่า ผลการวิเคราะห์สถติิค่าที่ใช้เปรียบเทยีบความ
แตกต่าง ของการใหบ้ริการสู่ความเปน็เลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง             
จ าแนกปัจจัยส่วนบคุคล  

ด้านเพศ พบว่า การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกันอยา่งมนียัส าคัญทางสถติิระดับ 0.05 แสดงว่าเมื่อ
เพศแตกตา่งกนัไมไ่ด้ส่งผลการให้บริการสู่ความเป็นเลศิของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัย
รามค าแหง แต่อย่างใด ซึง่จะน าเสนอผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิานของการวิจัยใน         
แต่ละสมมติฐาน  

ด้านอายุ พบว่า การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกันอยา่งมนียัส าคัญทางสถติิระดับ 0.05 แต่เมื่อ
พิจารณาเปน็รายข้อพบวา่ การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝา้ยค าฟิตเนส มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย มีความแตกต่างด้านอายุอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 แสดงว่า การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝา้ยค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย เมื่ออายุแตกต่างกันมีผลการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝา้ยค า
ฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหงแตกต่างกนั 

ด้านระดับการศกึษา พบว่า การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝา้ยค าฟิตเนส 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมไม่มีความแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิระดับ 
0.05 แสดงว่าเมือ่ระดับการศึกษาแตกต่างกันไมไ่ด้ส่งผลการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของ
ฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง แต่อย่างใด 
 ด้านอาชีพ พบว่า การใหบ้รกิารสู่ความเป็นเลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกันอยา่งมนียัส าคัญทางสถติิระดับ 0.05 แสดงว่าเมื่อ
อาชีพแตกตา่งกันไม่ได้ส่งผลการให้บริการสู่ความเป็นเลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัย
รามค าแหง แต่อย่างใด 
 ด้านรายได้ พบว่า การให้บรกิารสู่ความเป็นเลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกันอยา่งมนียัส าคัญทางสถติิระดับ 0.05 แสดงว่าเมื่อ
รายได้แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศของฝา้ยค าฟิตเนส มหาวทิยาลัย
รามค าแหง แต่อย่างใด 
 ด้านสถานภาพ พบว่า การให้บรกิารสูค่วามเปน็เลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกันอยา่งมนียัส าคัญทางสถติิระดับ 0.05 แต่เมื่อ
พิจารณาเปน็รายข้อพบวา่ การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝา้ยค าฟิตเนส มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ด้านผู้ฝึกสอน มคีวามแตกต่างด้านสถานภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิระดับ 0.05 
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แสดงว่า การให้บริการสู่ความเป็นเลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง ดา้น
สถานภาพ เมื่อสถานภาพแตกต่างกนัมีผลการใหบ้ริการสู่ความเปน็เลิศของฝ้ายค าฟิตเนส 
มหาวิทยาลัยรามค าแหงแตกต่างกัน 
 ด้านประเภทสมาชกิ พบว่า การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝา้ยค าฟิตเนส 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมไม่มีความแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิระดับ 
0.05 แต่เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การให้บริการสู่ความเป็นเลศิของฝ้ายค าฟติเนส 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ด้านประเภทสมาชิก และด้านอุปกรณก์ารออกก าลงักาย มีความ
แตกต่างดา้นประเภทสมาชกิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถติริะดบั 0.05 แสดงว่า การใหบ้ริการสู่
ความเปน็เลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง ดา้นประเภทสมาชิก เมือ่ประเภท
สมาชิกแตกต่างกนัมีผลการให้บริการสู่ความเป็นเลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลยัรามค าแหง
แตกต่างกนั 
 ด้านชว่งเวลาเข้าใชบ้ริการ พบว่า การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝ้ายค าฟติเนส 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมไม่มีความแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิระดับ 
0.05 แสดงว่าเมือ่ช่วงเวลาเข้าใช้บรกิารแตกตา่งกนัไมไ่ด้ส่งผลการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของ
ฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง แต่อย่างใด 
 ความถี่ในการใช้บริการ พบว่า การใหบ้ริการสู่ความเปน็เลิศของฝ้ายค าฟติเนส 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมไม่มีความแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิระดับ 
0.05 แต่เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ พฤติกรรมผู้ใช้บริการ ดา้นสถานที่ให้บรกิารมีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิระดบั 0.05  แสดงว่าเมือ่ความถี่ในการใช้บริการแตกตา่ง
กันส่งผลการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง แตกต่างกนั 
 ด้านการตัดสนิใจใช้บรกิารเพ่ือสุขภาพ  พบวา่ การใหบ้ริการสูค่วามเปน็เลิศของฝา้ยค า
ฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ระดบั 0.05 แสดงว่าเมื่อการตดัสินใจเข้าใช้บรกิารเพ่ือสุขภาพแตกตา่งกนัไมไ่ด้สง่ผลการ
ให้บริการสู่ความเป็นเลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลยัรามค าแหง แตอ่ย่างใด 
 ด้านรูปแบบการใชบ้ริการดา้นเครื่องออกก าลงักาย พบว่า การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ
ของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถติิระดบั 0.05 แสดงวา่เมื่อรปูแบบการใช้บริการดา้นเครื่องออกก าลงักาย แตกต่างกัน
ไม่ได้ส่งผลการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝ้ายค าฟติเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในทุก ๆ 
ด้าน 
 ด้านรูปแบบการใชบ้ริการดา้นซาวน์น่า พบวา่ การให้บริการสูค่วามเปน็เลิศของฝา้ยค า
ฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ระดบั 0.05 แสดงว่าเมื่อรปูแบบการใช้บริการดา้นซาวน์น่า แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลการให้บริการ
สู่ความเป็นเลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในทุก ๆ ด้าน 
 ด้านรูปแบบการใชบ้ริการดา้นกิจกรรมเสริม พบวา่ การให้บริการสู่ความเป็นเลิศของ
ฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกันอยา่งมนียัส าคัญทาง
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สถิติระดบั 0.05 แต่เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อ พบว่า การให้บริการสู่ความเป็นเลิศของฝ้ายค าฟิต
เนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง ดา้นสถานที่ให้บรกิาร และด้านอุปกรณ์ออกก าลงักาย  แตกต่าง
กันส่งผลให้การบริการสู่ความเป็นเลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง แตกต่างกันด้วย 
 ด้านรูปแบบการใชบ้ริการดา้นอื่น ๆ พบว่า การให้บริการสู่ความเป็นเลศิของฝ้ายค าฟิต
เนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมไมม่ีความแตกต่างกันอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิตริะดับ 
0.05 แสดงว่าเมือ่รูปแบบการใช้บรกิารด้านอื่น ๆ แตกต่างกนัไมไ่ด้ส่งผลการให้บริการสู่ความ
เป็นเลิศของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในทุก ๆ ด้าน 
อภิปรายผล 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 200 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปน็เพศชายมากกวา่ 
เพศหญงิ แบ่งเป็นเพศชาย 111 คน เพศหญิง 88 คน สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 16-25 ปี มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากที่สดุ รองลงมา คือ มธัยมศึกษา/ปวช. กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็น
นักเรียน/นักศึกษา รองลงมาตามล าดบั คอื พนักงานหน่วยงานราชการ มรีายไดต้อ่เดือน 
10,000-30,000 บาท มีสถานภาพเปน็นักศึกษา และเป็นประเภทสมาชิกรายเดือนมากที่สดุ 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้ใช้บรกิาร 
 จากการศึกษา พบว่า ชว่งเวลาที่เข้าใช้บริการประจ ามากที่สุด คือ เวลา 16.01-19.00 
น.รองลงมา คือ เวลา 19.01-21.00 น. ความถี่ในการเข้าใช้บรกิาร มากที่สุด คือ 3-4 วนั/
สัปดาห์ รองลงมา คือ 5-6 วัน/สัปดาห์ การตดัสนิใจใช้บริการ มากที่สดุ คอื เพ่ือสขุภาพ รองมา 
คือ เพ่ือบุคลิกภาพ รูปแบบการใช้บริการ มากที่สุด คือ เครื่องออกก าลังกาย รองลงมา คือ ซาวน์
น่า 
 ส่วนที่ 3 การให้บรกิารสู่ความเป็นเลิศ 

จากการศึกษา พบว่า การบริการสูค่วามเปน็เลิศด้านการประชาสัมพันธ์ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธท์างเว็ปไซค์ที่ฝ้ายค าฟิตเนสจัดท าขึ้นน่าสนใจ อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา คือ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อ  

จากการศึกษา พบว่า การให้บรกิารที่เป็นเลิศ ด้านผู้ฝึกสอนมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ฝกึสอนพูดดว้ยถ้อยค าที่สุภาพอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ 
ผู้ฝึกสอนมมีนุษย์สัมพนัธด์ี  

จากการศึกษา พบว่า การให้บรกิารที่เป็นเลิศ ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย มีคา่เฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อปุกรณ์ท่ีใช้ออกก าลงักายท าให้ทา่นมีรปูร่าง
สัดส่วนที่สวยงามยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ อุปกรณม์ีความปลอดภัย  

จากการศึกษา พบว่า การให้บรกิารที่เป็นเลิศ ด้านสถานที่ให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  เครื่องปรบัอากาศมคีวามเย็นเพียงพอต่อการใช้
บริการ รองลงมา คือ ทีน่ั่งพักผ่อนในฟิตเนสมีเพียงพอ  
การทดสอบสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 1 : เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ประเภทสมาชกิที่
แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการให้บริการของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ี
แตกต่างกนั 
 ผลการวิจัย พบวา่  
 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใชบ้รกิารเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ 
ประเภทสมาชิกแตกตา่งกนัมีผลต่อการใหบ้ริการที่เป็นเลิศที่ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไม่เปน็ไปตาม
สมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ตอ่การ
ให้บริการของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหงทีแ่ตกต่างกนั 
 ผลการวิจัย พบวา่  
 ด้านความถี่ในการเข้าใชบ้รกิาร พบว่า ความถี่ในการใช้บริการ การใหบ้ริการสู่ความ
เป็นเลศิของฝ้ายค าฟติเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยภาพรวมได้แก่ ด้านประชาสัมพันธ์ 
ด้านผู้ฝกึสอน ดา้นอปุกรณก์ารออกก าลงักาย และด้านสถานที่ใหบ้รกิาร แต่เมือ่พิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า พฤตกิรรมผู้ใช้บริการ ด้านสถานที่ให้บรกิารไม่มีความแตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 ด้านรูปแบบการใชบ้ริการ พบว่า พฤตกิรรมผู้ใช้บรกิาร ด้านรูปแบบการใชบ้ริการดา้น
กิจกรรมเสรมิ พบว่า การใหบ้ริการสู่ความเป็นเลศิของฝา้ยค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
โดยภาพรวมได้แก่ ด้านประชาสัมพันธ ์ดา้นผู้ฝกึสอน ดา้นอุปกรณ์การออกก าลงักาย และด้าน
สถานที่ใหบ้รกิารไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ การใหบ้ริการสูค่วาม
เป็นเลศิของฝ้ายค าฟติเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง ด้านสถานที่ให้บริการ และด้านอุปกรณ์
ออกก าลงักาย ไม่มคีวามแตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 สมมติฐานที่ 1 : เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ประเภทสมาชกิที่
แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการให้บริการของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ี
แตกต่างกนั 
 
 ผลการวิจัย พบวา่ ตัวแปรทัง้ 2 ไม่มีความสมัพันธก์ัน กล่าวคือ ผู้ที่มีลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการ เชน่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ ประเภทสมาชกิ
แตกต่างกนั มีผลต่อการบรกิารที่เป็นเลศิ ทีไ่มแ่ตกต่างกัน ถึงแม้วา่ผู้ใช้บรกิารจะมคีวาม
แตกต่างทางลกัษณะสว่นบคุคล แตก่็เคยเข้าใช้บริการแล้วทุกคน จงึมีแนวโนม้ที่จะน าไปสู่การ
ให้บริการสู่ความเป็นเลิศไมแ่ตกต่างมากนัก 
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สมมติฐานที่ 2 : พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ตอ่การ
ให้บริการของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหงทีแ่ตกต่างกนั 

 
ผลการวิจัย พบวา่ ตัวแปรทัง้ 2 มคีวามสัมพันธ์ กลา่วคอื พฤตกิรรมผู้ใช้บรกิาร                       

(ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านผู้ฝกึสอน ด้านอุปกรณ์การออกก าลังกาย และดา้นสถานที่) ที่มีตอ่การ
ให้บริการสู่ความเป็นเลิศ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ด้านสถานที่ให้บริการ และด้าน
อุปกรณ์ออกก าลังกาย สอดคล้องกบั วรีกาญจน ์สินธุวงษานนท ์(2546 หน้า 8) ท าการศกึษา
เพื่อทราบถึงความคิดเหน็ของผู้ใช้บริการของศนูย์กีฬาในร่ม การกีฬาแห่งประเทศไทย ปี 2545 
ผลการศกึษา พบว่า  

1. ผู้ที่มาใช้บรกิารมีความคดิเหน็ดา้นสถานที ่อุปกรณ ์และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่
ในระดับมาก  

2. ผู้มาใช้บรกิารมีความคดิเห็นด้านผู้ฝกึสอน อยู่ในระดบัมาก 
3. ผู้มาใช้บรกิารมีความคดิเห็นด้านการจดัการ อยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผลการวิจัยนี้ พบว่า ผู้ที่สมัครสมาชิกฝ้ายค าฟิตเนส มหาวทิยาลัยรามค าแหง ส่วน

ใหญ่เปน็นกัเรียน/นักศกึษาปริญญาตรี  อายตุั้งแต ่16-25 ปี และถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก แต่
ไม่ควรมองขา้มกลุม่ของนักศึกษาปริญญาโท ที่มีอยู่จ านวนมากเชน่กนั และกลุม่ผู้สูงอายุที่มี
ก าลังซื้อสูงและนักการตลาดเริม่ให้ความส าคัญกับผู้บริโภคกลุ่มนีไ้มน่้อย เนื่องจากมขี้อมูลว่าใน
ปี 2563 ประชากรผู้สงูอายจุะเพิ่มมากขึ้นเปน็สองเทา่ ควรจะเลือกผูบ้รโิภคกลุ่มนี้เป็น
กลุ่มเปา้หมายรองและจดัรปูแบบการออกก าลังกายที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้บรโิภค
ในกลุ่มนี ้

2. ส านักกีฬา มหาวทิยาลัยรามค าแหง ควรปรบัปรงุสถานที่ให้กว้างขึ้น เนื่องจาก
สถานทีม่ีความคบัแคบ ผู้ใชบ้ริการมีจ านวนมาก 

3. ส านักกีฬา มหาวทิยาลัยรามค าแหง ควรปรบัปรงุเรือ่งสถานที่จอดรถ และหอ้งน้ าซึง่
ไม่เพียงพอตอ่การให้บรกิาร เนื่องจากผู้ใช้บริการมีจ านวนมาก 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 การศกึษาการให้บริการของฝ้ายค าฟิตเนส มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผูว้ิจัยมี
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยั ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาการใหบ้ริการของสถานที่บริหารร่างกายทีอ่ยู่ในย่านหวัหมาก เขตบางกะปิ 
เพื่อน ามาเปรียบเทียบการให้บรกิาร 
 2. ควรศึกษาขั้นตอนการบรกิาร และการจดัซือ้จัดจา้งวสัดุต่าง ๆ ของสถานทีบ่รหิาร
ร่างกายของภาครัฐที่ด าเนนิการแบบเช่นเดียวกับ FAI KHAM FITNESS ของส านักกฬีา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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